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In den schlimmsten Momenten

Die Rottenschwilerin Heidi Durrer engagiert sich freiwillig beim Care Team Aargau

Sie wird dann aufgeboten, wenn
Schlimmes passiert ist. Suizid,
plotzlicher Todesfall, Unfall. Sie
iiberbringt mit der Polizei
Todesnachrichten, betreut im
ersten Schockmoment. Am
Kaffee-Treff 60+ berichtete Heidi
Durrer von dieser Tatigkeit und
beriihrte das Publikum.

Annemarie Keusch

Dass sie vor der Tiir steht, das wiinscht
sich niemand. Denn wenn Heidi Durrer
klingelt, dann bedeutet das nichts Gu-
tes. Sie engagiert sich im Care Team
Aargau, hilft dann, wenn der Boden
unter den Fiissen wegbricht. Etwa den
beiden jungen Minnern, die vor weni-
gen Wochen bei einem Autounfall auf
der Mohrentalstrasse ihre Eltern ver-
loren. «Ich erhielt nach diesem Ereig-
nis frith einen Anruf des Feuerwehr-
Kommandanten», erzidhlt sie. Sie
wurde aber nicht aufgeboten, um den
Einsatzkréiften zu helfen, sondern wur-
de spiter an den Wohnort des verun-
gliickten Paares aufgeboten. «Ich fiihl-
te mich selbst hilflos.» Ein solches
Ungliick in ihrem Wohnort, mit zuriick-
bleibenden Sohnen im Alter ihrer eige-
nen Kinder.

Situationen, die nur schwer auszu-
halten sind, erlebt Heidi Durrer viele.
Seit 20 Jahren, also seit der Griindung,
gehort sie dem Care Team Aargau an.
Rund 30 Personen zihlt die Gruppe,

Will mich nicht am
Schicksal anderer
bereichern

alle haben sie beruflich einen sozialen
Hintergrund und eine mehrtigige
Grundausbildung absolviert. Psycho-
soziale Nothilfe ist das, was mit dem
Begriff Care vereinfacht wird. «Oft
heisst das einfach, da zu sein, versu-
chen zu begleiten und fiir die Betroffe-
nen ein Netz spannen», sagt Durrer.
Sie vergleicht die Arbeit mit der einer
Spinne, die ein Netz aus Familie,
Freunden, allenfalls Fachpersonen
spannt, das die Betroffenen nach der
Akutphase auffangen kann.

Nicht immer fiir Einsiitze bereit

Durrer arbeitet seit Kurzem bei der
psychiatrischen Spitex im Freiamt und
im Kelleramt, nebenbei unterrichtet sie
in einem kleinen Pensum an einer
Schule fiir Gesundheit. Zudem ist sie
Tag und Nacht auf Abruf. Wie das geht?
«Das Alter lehrt einen, Nein zu sagen»,
meint sie und lacht. Die ganze Nacht
eine Frau betreuen, deren Mann sich
das Leben genommen hat, und am
nichsten Tag normal arbeiten, das
gehe nicht mehr. «Es ist wichtig, Care-
Team-Einsitze nur wahrzunehmen,
wenn man sich dem gewachsen fiihlt.

Das ist nicht immer der Fall.» Durrer
ist es zum Beispiel aktuell nicht. Der
letzte Einsatz habe sie zu stark mitge-
nommen. Sie brauche eine Pause.

Was Heidi Durrer als Teil des Care
Teams tut, ist Freiwilligenarbeit — mit
minimaler Entlohnung. «Fiir mich
stimmt das. Ich will mich nicht am
Schicksal anderer bereichern.» Warum
sie sich seit der ersten Sutnde im Care
Team engagiert? «Wegen eines Toff-
Unfalls auf der Mohrentalstrasse.» Sie
habe damals die Sanitit der Feuer-
wehr geleitet. «Wir mussten einen Kopf
suchen und waren alle iiberfordert.
Hilfe gab es damals aber einzig von
seelsorgerischer Seite.» Sie hirte, dass
ein neues Angebot entstehe, und mel-
dete sich sofort an. In schwierigen Mo-
menten die richtigen Worte finden oder
auch mal gar nichts zu sagen, das
kennt die gebiirtige Nidwaldnerin zu-
dem seit Kindsbeinen. «In der Stube
unseres Hofs nahmen so manche Fami-
lien Platz, die Leute suchten, die am
Stanserhorn abgestiirzt waren.»

Moglichst schnell
aus der Schockstarre holen

Da sein. Fiir Heidi Durrer ist es der An-
fang des Trostes. «Und viel mehr kann
man als Primérintervention oft gar
nicht tun.» In einem néchsten Schritt
gehe es darum, Verstidndnis fiir die Si-
tuation zu schaffen. Das konne vielsei-
tig sein. «Wir versuchen die Betroffe-
nen moglichst schnell aus der Phase

L.

Auch mal ratlos sein, nichts sagen, das gehért fiir Heidi Durrer zu ihren Einsétzen als Teil des

der Schockstarre herauszuholen, auch
um psychische Folgen zu vermeiden.»
Agieren und akzeptieren, das sei in sol-
chen Momenten sehr wichtig. «Agieren
kann nur schon sein, die Betroffenen
erzihlen zu lassen.» Sie frage oft, was
passiert sei, obwohl sie es wisse. Das
Erzédhlen fordere die emotionale Ent-
lastung, beschleunige das Begreifen
des Geschehenen. Es kénne aber auch
sein, dass Leute ausrasten, Stiihle aus
dem Fenster werfen, immer wieder ih-
ren Kopf gegen Winde schlagen. «Auch
fiir solche Reaktionen schaffen wir Ver-
stindnis. Natiirlich versuchen wir, die
emotionale Eskalation abzuschwichen
und zu stabilisieren, aber in Ausnah-
mesituationen reagieren Leute so, wie
sie es im normalen Leben nie tun wiir-
den.»

Normal ist nichts mehr, wenn Heidi
Durrer an der Tiir klingelt. Sie {iber-
bringt zusammen mit der Polizei To-

Ich nehme am
Leben teil,
feiere Feste

desnachrichten, betreut Hinterbliebe-
ne nach Suiziden, Unfillen, plotzlichen
Todesfillen. Direktbetroffene, Zeugen,
Nachbarn, Angehdérige, Einsatzkrafte —
einfach zusammengefasst: alle - kin-
nen dabei ihre Hilfe in Anspruch neh-
men. «Wirklich alle. Das wissen viele
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nicht. So wie alle das Recht haben, bei-
spielsweise nach einem Unfall medizi-
nisch versorgt zu werden, haben alle
das Recht auf Hilfe in psychischen Not-
situationen.»

Meditative Runden
an der Stillen Reuss

Uber tausend Stunden hat Heidi Durrer
investiert, um in den schlimmsten Mo-
menten fir fremde Leute dazu sein, ih-
nen Verstindnis entgegenzubringen,
sie auch einfach einmal zu umarmen,
mit ihnen zu reden, ihnen beizustehen.
Wie sie das verarbeiten kann? Durrer
spricht von meditativen Runden an der
Stillen Reuss, von einem Freundes-
kreis, der sie trage, von ihren erwach-
senen Kindern, die sie in eine andere
Realitat abholen. «Nach Einsdtzen
schreiben wir Berichte, das hilft. Aber
individuelle Psychohygiene und allen-
falls strukturierte Nachgespriche sei-
en noch wichtiger.» Und Durrer spricht
davon, sich vor Einsdtzen mit der Uni-
form quasi eine imaginire Schutzhiille
anzuziehen. «Was mir zudem hilft, sind
soziale Kontakte. Ich nehme am Leben
teil, feiere Feste.»

Und Durrer informiert sich, wie die
Geschichte jener, die sie betreute, wei-
terging. «Wenn ich nicht weiss, wie es
den Leuten geht, dann ist das fiir mich
am schlimmsten.» Zum Gliick seien das
Freiamt und das Kelleramt nicht so rie-
sig, so konnen sie immer wieder etwas
in Erfahrung bringen.

Mittagstisch
fiir Senioren

Der néchste Mittagstisch der Pro Se-
nectute findet am Donnerstag, 7. Mérz,
um 12 Uhr im Restaurant zum Bau-
ernhof in Oberlunkhofen statt. Alle
Einwohnerinnen und Einwohner ab
60 Jahren sind willkommen. Anmelden
bei Maria Grossen bis am Dienstag,
5. Miérz, unter Tel. 056 496 08 15 oder
E-Mail grossen.maria@bluewin.ch.

Oberlunkhofen

Gebet
fir den Frieden

Zusammenstehen fiir den Frieden,
dazu laden der Pastoralraum am Mut-
schellen, der Pastoralraum Reusstal-
Bremgarten und die reformierte Kir-
che Bremgarten-Mutschellen in die
Pfarrschiiiir in Oberlunkhofen. An der
Hoffnung festhaltend, bittet man am
Dienstag, 5. Mirz, um 19 Uhr gemein-
sam mit Texten, Liedern und Stille um
Frieden. Um Frieden in der Ukraine
und um Frieden in der ganzen Welt.

Rottenschwil

Offene Turnhalle

Der Verein Familie-Band freut sich, am
Sonntag, 3. Mérz, von 10 bis 12 Uhr die
Tiiren der Turnhalle zu offnen. Spiel,
Spass und Bewegung warten auf die
Kinder in Begleitung Erwachsener.

Chrabbel-Kafi

Am Montag, 4. Mirz, findet das Chrab-
bel-Kafi von 9 bis 11 Uhr im Raum
Oase statt. Eltern konnen sich austau-
schen und neue Kontakte kniipfen.
Weitere Infos: www.familie-band.ch.

Oberlunkhofen

Okumenischer
Suppentag

Am Sonntag, 3. Mérz, 11 Uhr, findet in
der Turnhalle Oberlunkhofen ein oku-
menischer Familien-Gottesdienst mit
dem Kirchenchor Lunkhofen statt. Im
Anschluss folgt gemiitliches Beisam-
mensein beim gemeinsamen Suppen-
essen. Ein Kuchenbiiffet und ein reich-
haltiges Familienprogramm runden
die Veranstaltung ab.

Um 12.30 Uhr wird eine Erzéhlerin
ein Mirchen fiir Kinder erzihlen. Zu-
dem gibt es Bastelideen und eine Ecke
mit Holzbaukl6tzchen. Die Organisato-
ren sammeln bei diesem Anlass fiir
einen guten Zweck, fiir die Hilfswerke
Fastenaktion/HEKS. Der Suppentag ist
eine Veranstaltung der katholischen
Pfarrei Jonen und Lunkhofen sowie
der reformierten Kirchgemeinde Kel-
leramt.



